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Wissen vermitteln Giber Spezialgebiete: Plakate, die im «Knochentram»

prasentiert wurden | PD

Die Lindenhofgruppe in Bern gewann bei den
internationalen «KlinikAwards» in Berlin gleich zwei
erste Preise fur herausragendes Marketing. Worauf
setzt die Spitalgruppe in der Vermarktung? Ein
Interview mit Marketingchefin Mirjam Huber.

Frau Huber, die Lindenhofgruppe hat zum dritten Mal einen «KlinikAward» fr
hervorragende Marketing-Aktionen im deutschen Sprachraum gewonnen. Ist Ihnen

das Marketing besonders wichtig?

Die entwickelt sich stetig weiter und die Abteilung Marketing &
Kommunikation hat dabei die wichtige Aufgabe, die neuen Angebote, die
Kompetenz in Medizin und Pflege sowie die Leistungen unserer Arzte und
Mitarbeitenden authentisch und verstandlich nach aussen zu tragen. Wir setzen
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«Die Bevélkerung hat oft nur ein vages Bild von der Spitalwelt»

aus Prinzip keine klassischen Werbemassnahmen um, sondern
Informationskampagnen.

Sie gewannen den internationalen Preis im Bereich Patientenmarketing — Marketing
bedeutet fur Sie also stark Patientenmarketing?

Der Preis wirdigte das 2016 lancierte «kKnochentram». Es manifestierte die
partnerschaftliche Zusammenarbeit mit der Orthopédie Sonnenhof.
Gemeinsam gelang uns ein sehr 6ffentlichkeitstrachtiger Auftritt: Das Tram
sollte nicht nur Patienten, sondern die gesamte Offentlichkeit ansprechen und
einen vertieften Einblick in die Welt des menschlichen Bewegungsapparat
geben.

Mirjam Huber

Mirjam Huber ist Leiterin Marketing & Kommunikation der Lindenhofgruppe. Zu dieser Privatspitalgruppe
gehdren die drei Spitéler Engeried, Lindenhof und Sonnenhof in Bern. Insgesamt betreute die
Lindenhofgruppe letztes Jahr rund 30'000 Patienten stationar und tiber 100'000 Félle ambulant, und sie
beschéftigt 2'400 Mitarbeitende.

Als Sie damals die Idee mit dem «Knochentram» austuftelten, standen doch gewiss
bestimmte Zielgruppen im Zentrum.

Ziel war es, unsere Orthopadie in Bern und Umgebung bekannter zu machen.
Im Fokus stand dabei, der breiten Offentlichkeit in kreativer Weise Wissen (iber
die sieben Spezialgebiete: Hifte und Becken, obere Extremitat, Wirbelsaule,
Hand, Fuss und Kinderorthopadie zu vermitteln.

Wie waren die Reaktionen? Was hat es gebracht?

Das versuchten wir auch zu messen, fur den Dialog richteten wir auch extra die
Microsite «Knochentram.ch» ein, inklusive Feedback-Formular. Am Ende
waren die Reaktionen eindeutig gut, konkret: 94 Prozent dusserten sich positiv.

Es gibt auch andere Zielgruppen, um die man im Gesundheitswesen stéandig werben
muss, insbesondere das Personal. Ist Employer Branding bei Ihnen Teil des
Marketings?

Ja, es ist ein Teil davon. Wir entwickeln gemeinsam mit unserer HR-Abteilung
spezifische Inseratesujets, mit denen wir auf dem Personalmarkt auftreten und
einen Uberblick Uber all das geben, was uns zu einem attraktiven Arbeitgeber
macht.

Offentlichkeitstrachtig: Das «Knochentram» der Berner Verkehrsbetriebe Bernmobil

Und haben Sie ein eigentliches Zuweiser-Marketing?

Zuweisende Arzte werden regelmassig zu Fortbildungen in diversen
Fachdisziplinen eingeladen und erhalten so einen Einblick in unsere
medizinische und pflegerische Fachkompetenz. Neu werden wir den
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«Die Bevélkerung hat oft nur ein vages Bild von der Spitalwelt»

Hausérzten und Fachspezialisten einen Newsletter mit Informationen aus der
Lindenhofgruppe und Fachartikeln zustellen.

Es fallt auf, dass Sie in den Social Media eher zurlickhaltend sind, auf Facebook,
Twitter, Youtube. Andere Spitéler wenden viel Geld auf beispielsweise fir Youtube-
Imagefilme. Glauben Sie nicht dran?

Wir wollen gezielt und nachhaltig in das Social-Media-Abenteuer investieren.
Es ist uns durchaus bewusst, dass diese Medien inshesondere auf dem
Arbeitgebermarkt immer wichtiger werden, gerade junge Menschen suchen
ihren Job zunehmend auf diesen Wegen. Momentan planen wir den auf unsere
Bedurfnisse adaptierten Social-Media-Auftritt.

«Wir setzen aus Prinzip keine klassischen Werbemassnahmen
um, sondern Informationskampagnen»

Wie gross ist das Marketingbudget ihrer Gruppe?

Die Gesamtaufwendungen unserer Marketing-Kampagnen in den letzten zwei
Jahren, entsprechen je rund 0,2 Prozent des Umsatzes der Lindenhofgruppe —
welche die 3 Privatspitéler Engeried, Lindenhof und Sonnenhof einschliesst. Im
Budget eingeschlossen sind ebenfalls Informationsmaterialien und
Veranstaltungen. Unsere Marketingausgaben liegen deutlich unter dem
Branchendurchschnitt.

Es heisst, dass die Lindenhofgruppe
bald eine neue Dachmarkenkampagne
startet. Was prasentieren Sie da?

Wenn wir unsere Vision darstellen
wollten, taten wir dies vor allem
intern. Nun ist es aber an der Zeit,
unsere Position, unsere Leistungen,
unsere Werte sowie unsere
Verbundenheit zur Berner
Bevdlkerung in transparenter und
authentischer Form herauszutragen
und mitzuteilen, wer zur Lindenhofgruppe gehort. Und insbesondere wollen wir
das Leistungsangebot genauer bekannt machen: Wo sind wir stark? Was
bieten wir an? Unsere Kampagnen widmen wir auch unseren Mitarbeitenden,
die tagtaglich ihrer Arbeit nachgehen und unsere Werte leben

Jetzt in Bern: «KlinikAward»-Auszeichnungen flr gutes
Patientenmarketing und furr gute interne Kommunikation

Das durfte gar nicht so einfach sein: Die Lindenhofgruppe ist enorm breit
aufgestellt. Was ist denn das Spezifische an 1hnen?

Uber die drei Standorte hinweg besteht eine enge interdisziplinare
Zusammenarbeit. Wir legen grossen Wert auf die personliche, individuelle
Behandlung unserer Patienten. Wir sind gross genug, um hochste Qualitat in
Medizin und Pflege zu bieten. Und wir sind klein genug, um den Patienten in
den Mittelpunkt zu stellen.

Interessiert Sie das Thema?

https://www.medinside.ch/de/post/die-bevoelkerung-hat-oft-nur-ein-vages-bild-von-der-spitalwelt[08.11.2017 14:55:34]

Die Rechts-Streitereien zwischen Spitélern und
Arzten haufen sich, der VLSS warnt vor «Hire-
& Fire»-Zustanden: Offenbar verschérft der
Wettbewerbsdruck die Konflikte in den
Spitélern.

[
Pflege: «Jetzt wollen wir gehdrt werden»
Weshalb lancierte der Verband SBK die
Pflegeinitiative? Antworten von SBK-Préasidentin
Helena Zaugg.
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