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«Fast alle sagen, dass sie
uns als Arbeitgeber

weiterempfehlen werden»
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eMicht nur eine Firmas: Arbeit im Notfall der Lindenhofgruppe (PD)

Zur Lindenhofgruppe gehoren drei Privatspitaler in Bern. Wie gewinnen
sie gutes Personal? Was macht sie als Arbeitgeber attraktiv? Die
Antworten von Christopher Bertrand, dem Personalchef der Gruppe.

Herr Berlrand, was ist das Besondere an der Lindenhofgruppe? Welche Stdrken streichen Sie
heraus, wenn Sie neue Mitarbeifende gewinnen wollen?

In der Branche gibt es einerseits dffentliche Spitéler, andererseits Privatkliniken. Die Spitéler der
Lindenhofgruppe jedoch stehen unter dem Dach einer Stiftung. Die Geschichte der Stiftung Lin-
denhof fihrt zurick auf die im Jahr 1899 erdffnete Rot-Kreuz-Pflegerinnenschule, die 1908 - als
selbsténdige Stiftung — das Privatspital Lindenhof Gbernommen und erweitert hat. Wir sind also
nicht nur eine Firma, die bestimmte medizinische Leistungen anbietet; sondern wir gehéren einer
Organisation mit humanitdrem Auftrag an. Das macht sehr viel von uns aus.



Christopher Bertrand

[ Christepher Bertrand ist Bereichsleiter HRM bei der Lindenhofgruppe in Bem. Das Unterneshmen umfasat drei Spitdler mit
rund 2300 Mitarbeitenden. Bertrand trat sein Amt im Oktober 2014 an, nachdem er zuvor als Personzalchef des Spitals
Mannedorf gearbeitet hatte. Er ist ausgebildeter Paychologe und besitzt sinen Master in advanced studies in Human
Resources Management.

Und was sagen die Mitarbeitenden selber? Was sind fur sie die wichtigsten Griinde, weshalb sie
die Lindenhofgruppe als Arbeitgeberin gewdhlt haben?

In unseren Mitarbeiter- oder Austritts-Befragungen fallt etwas immer wieder auf: Fast alle sagen,
dass sie unseren Betrieb als Arbeitgeber weiterempfehlen werden. Die Quote liegt Gber 90 Pro-
zent. Die Identifikation mit der Lindenhofgruppe ist also sehr ausgepragt. Aufgrund des guten
Rufs haben viele externe Berufsleute ein Interesse, hier zu arbeiten. Und wer uns verldsst, ist oft
bereit, spater zuriickzukehren.

Wenn 90 Prozent sagen, dass sie ein Spital weiterempfehlen, kann das ja nicht nur am Image
oder an einer humanitéren Tradition liegen. Dann muss der Job doch auch ganz handfeste Vor-
teile bieten.

Gewiss. Dazu gehdrt zum Beispiel die Art, wie unsere Teams funktionieren sowie unsere Kultur.
Wir haben drei Spitéler, die 2012 zusammengekommen sind: Das Engeriedspital ist klein und fa-
miliar; das Sonnenhofspital hat 800 Mitarbeitende, ist aber immer noch Gberblickbar. Auf der an-
deren Seite betreiben wir das Lindenhofspital mit Gber 1000 Angestellten. Trotz seiner Grosse
herrscht auch hier eine angenehme familidre Atmosphére und bietet gleichzeitig eine grosse be-
rufliche Vielfalt.

Was ist denn anders in dieser Teamkultur?

Der Ursprung der Lindenhofgruppe liegt in einer vom Schweizerischen Roten Kreuz gegriindeten
Pflegeschule. Diese Tradition ist bekannt und anerkannt, sie ist Teil unseres Renommees. Gleich-
Zeitig verbinden wir diese Vergangenheit mit der Moderne. Wir sind nach dem Belegarztsystem or-
ganisiert, und da sind die Belegérzte unsere Partner.

Wir sind besonders stolz auf das Selbstverstandnis und die lange Tradition in der Pflege, die eine
ganz wichtige Bedeutung hat in unserem System. So etwas ist rasch spirbar, beispielsweise in
der Art, wie die Pflege patientenorientiert arbeitet und sehr personlich eine aktive und verantwor-
tungsbewusste Rolle lbernimmt.

Sie betonen weiche Aspekte wie Image, Teamgeist Kultur. Bieten Sie auch greifbare Angebote,
mit denen Sie Mitarbeiter besonders gut locken kénnen?



Ich denke, wir haben gute Angebote im Vergleich zum Schweizer Markt oder zur regionalen Kon-
kurrenz. Im Raum Bern haben wir mit Hirslanden und der Insel Gruppe grosse Konkurrenz, und
daraus ergibt sich ein stetiger Anpassungs- und Optimierungsprozess.

Wohin geht die allgemeine Entwicklung? Wie werden die Spitdler ktinftig versuchen, als Arbeit-
geber attraktiv zu sein.

Auch das ist ein stetiger Prozess. Wir verfolgen permanent, wie sich der Arbeitsmarkt verdndert.
Wenn wir aber die demographische Entwicklung betrachten und sehen, wie es in gewissen Beru-
fen an Fachkraften mangelt, dann zeichnet sich schon eine Hauptaufgabe ab: Man kann nicht
nicht nur mit gewissen Angeboten trumpfen, sondern muss einen Fokus auf die Entwicklungs-
chancen legen. Fir uns ist es zum Beispiel wichtig, die Mitarbeitenden in Entscheidungsprozesse
einzubinden. Zusatzlich investieren wir viel in die Aus- und Weiterentwicklung.

«82 Prozent unserer Mitarbeitenden sind Schweizerinnen und Schweizer -
eine breite Rekrutierung im Ausland drdngt sich noch nicht auf»

Die Lindenhofgruppe bietet auch jdhrliche Kurse fiir Wiedereinsteiger in der Pflege an. Wie ist
thre Erfahrung, was bringt das?

Es ist ein sehr wichtiger Aspekt. Wir machen das in Zusammenarbeit mit dem Kanton. Es wird im-
mer wichtiger, Personen nach einer Familien- oder Freizeitphase die Méglichkeit eines beruflichen
Wiedereinstiegs zu bieten und auf den neusten Stand der Berufsentwicklungen vorzubereiten.

Wo sehen Sie noch Chancen in der Kommunikation? Wie machi sich die Lindenhofgruppe als Ar-
beitgeber bekannt?

Wir machen Versuche mit neuen Flattformen wie der neuen Jobmesse Carefair. Dabei wollen wir
als Gesamtbetrieb auftreten — nicht nur mit einzelnen Angeboten und Auftritten fir einzelne Be-
rufsgruppen. Und wir wollen uns schweizweit présentieren. Wir sind zwar eine Spitalgruppe in der
Region fiir die Region, aber auf dem Arbeitsmarkt miissen wir uns nicht nur in der ganzen
Deutschschweiz sondern im ganzen deutschsprachigen Raum etablieren.

Also auch im Ausfand?

Ja, auch. Allerdings haben wir momentan eine gute Ausgangslage und kiinnen noch in vielen Be-
rufsgruppen im Inland rekrutieren. 82 Prozent unserer Mitarbeitenden sind Schweizerinnen und
Schweizer - eine breite Rekrutierung im Ausland dréngt sich zurzeit noch nicht auf. Natirlich ha-
ben wir mit den Mangelberufen dieselben Schwierigkeiten wie alle anderen Spitéler, insgesamt
sind wir aber gut auf dem Markt.

Zur gehidren die drei Privatspitédler Engeried, Lindenhof und Sonnenhof in
Bern. Ingesamt betreute die Gruppe letztes Jahr knapp 30'000 Patienten stationar und knapp
100°'000 Falle ambulant, und sie beschdftigt 2230 Mitarbeitende.



Unsere Bekanntheit schafft uns eine gewisse Position. Diese werden wir langfristig jedoch noch
deutlicher betonen miissen. Allerdings gibt es selbst bei den klassischen Elementen noch viel zu
tun, etwa bei Kongressen. Beim Tag der Gesundheitsberufe und beim SBK-Kongress sind wir tradi-
tionell stark vertreten. Und so funktionieren wir hauptsachlich: Indem wir den direkten Kontakt mit
den Leuten suchen.

Umgekehrt gefragt: Was milssen Jobkandidaten mitbringen, um Sie zu Uberzeugen — abgesehen
vom Fachlichen? Worauf achtet man bei der Lindenhofgruppe spezielf?

Die Dienstleistungsbereitschaft und die Verantwortungsiibernahme sind flr uns sehr wichtig. Un-
sere Patienten sollen unabhangig von der Versicherungsklasse, der Altersgruppe und der Bevdlke-
rungskreise immer im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen.

Interessiert Sie das Thema?

Melden Sie sich in 2 einfachen Schritten an

Wir informieren Sie (iber neue Beitrége.

Oder abonnieren Sie unseren Newsletter

Carefair: Zweite Messe fiir Gesundheitsberufe

Mach der ersten Carefair letzten Herbst wird die Zusammenarbeit mit der Ifas fortgesetzt:
Die Schweizer Jobmesse fur Gesundheitsberufe steigt 2018 erneut im Rahmen der Zircher
Fachmesse.

Spitex: «Wer hier arbeitet, kann
und muss enorm selbststindig
sein»

Kaum je arbeitet man in der Pflege so
autonom, selten braucht es so viel
Flexibilitat wie hier: Darum missten die
Spitex-Leute viel selbstbewusster aufireten.
Das findet Camilla Gruschka, die
Personalchefin von Spitex Zurich Limmat.




